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O Gmail, criado pelo Google em 2004, é um dos principais servigos da atualidade, permitindo conexdo com diversos recursos da plataforma, como Drive e YouTube, além de facilitar o acesso a diversos sites de terceiros. Perder o acesso a plataforma pode parecer o fim do mundo, mas nao se preocupe, com um processo simples é possivel mudar ou
recuperar sua senha, tendo sua conta de volta. Vamos mudar a senha primeiro, inciando com o acesso a area de gerenciamento de sua conta. Clique na foto de perfil no superior direito e va para a area de Seguranca, encontrada logo abaixo ao nome de usuario. Aqui, desca a barra de rolagem e clique em "Senha", a seguir, entre em sua conta para
continuar. Assim que acessar, escolha uma nova senha e confirme para concluir a operagdo, trazendo mais seguranca a sua conta. Altere a senha para aumentar a seguranca de sua conta (Imagem: Rodrigo Folter/Captura de tela) Como recuperar a senha do Gmail Por motivo de seguranca, o Google ndo encaminha sua senha por nenhum meio, mas é
possivel acessar sem ter que mudar sua senha. Na area de login, clique em "Esqueceu a senha?". Selecione "Tentar de outro jeito" e utilize o meio que preferir, podendo ser e-mail, telefone ou verificagdo em duas etapas, como no meu caso. Se quiser saber como ativar a verificacao em duas etapas, o link abaixo te ajuda no processo. Insira o cédigo
através da forma de sua escolha e continue (Imagem: Rodrigo Folter/Captura de tela) O Google encaminhard outro cédigo de recuperacao, desta vez é obrigatério que seja um e-mail. Escolha um endereco valido, de confianga, e prossiga. Apds o acesso, a pagina para alterar senha aparecerd, caso nao deseje clique em "Pular" para voltar a sua conta,
mas, mesmo com essa possibilidade, fortemente indico a renovacao da senha para maior seguranca da conta. Pule a etapa caso manter a senha antiga (Imagem: Rodrigo Folter/Captura de tela) Dessa maneira, vocé consegue mudar ou recuperar a senha do Gmail e voltar a utilizar tudo o que a plataforma tem a oferecer. Gostou dessa matéria?
Inscreva seu email no Canaltech para receber atualizagOes diarias com as ultimas noticias do mundo da tecnologia. /pt/como-usar-o-sistema-android/controlar-o-uso-de-dados-moveis-no-android/content/ O que é uma conta Google? Vocé precisa ter uma conta Google para poder usar os servigos do Google, como Gmail, YouTube, Google+ e fotos, entre
outros. Se vocé ja tem uma conta com algum desses servicos, ja tem uma conta do Google e pode usar o mesmo nome de usuéario e senha para acessar todos os outros servigcos. Como vimos em outra licdo, existem varios aplicativos dos servigos do Google que ja estdo pré-instalados em um aparelho com sistema operacional Android. Para poder usar
estes aplicativos, inclusive o Google Play Store, vocé precisa fazer login com uma conta do Google no seu dispositivo e a informacao dos servigos como o Gmail serao sincronizados com seu aparelho. Isto implica em receber notificagdes dos servigos Google no seu telefone ou tablet, e que eles também possam acessar informagdes dos seus contatos.
Logo no inicio do processo de configuracdo do seu aparelho, o sistema lhe dara a opcao de entrar com uma conta do Google. Se vocé nao fizer isso nesse momento, pode entrar depois seguindo estes passos: Passo 1: No menu de aplicativos, clique em Configuragées. No painel Configuracoes, toque em Contas. Em seguida, toque em Adicionar conta.
Vocé verd uma lista das possiveis contas que vocé pode adicionar. Selecione a opcao Google. Passo 5: Sera aberto um formulario onde vocé pode adicionar uma conta existente ou criar uma nova. Responda as perguntas e pronto, seu aparelho sera sincronizado com uma conta do Google. Vocé pode controlar toda a sua conta Google através da Minha
Conta. Clique no link a seguir para obter mais informa¢des: Minha conta, a nova ferramenta do Google. /pt/como-usar-o-sistema-android/sincronizar-contatos-no-android/content/ Se vocé tem alguma duvida sobre seguranca da informacao (antivirus, invasoes, cibercrime, roubo de dados etc.), envie um e-mail para glseguranca@globomail.com. A
coluna responde perguntas deixadas por leitores as tercas e quintas-feiras. 1 de 2 Google recompensa quem relata falha em seus produtos. No Android, prémio pode passar de R$ 6 milhGes. — Foto: Altieres Rohr/G1 Google recompensa quem relata falha em seus produtos. No Android, prémio pode passar de R$ 6 milh6es. — Foto: Altieres Rohr/G1
Meu irmao teve problemas com o celular dele e acabou ficando sem o aparelho e o chip, e assim perdeu seu Gmail com informagées referentes a mim e que sdo de extrema importancia. Porém, ele ndo se recorda de nenhuma forma para conseguir recuperar essa sua conta. Gostaria por gentileza que me ajudasse indicando se existe alguma forma para
recuperarmos este Gmail, sendo que nao temos mais a senha nem o nimero do celular antigo. - Estefania Lanzi Antes de tudo, é importante lembrar que as opcodes para recuperar contas sdao sempre limitadas pelo risco de que invasores utilizem esse mecanismo para conseguir acesso ilegitimo a contas de outras pessoas. Ou seja, se recuperar uma
conta perdida for muito simples, invadir uma conta também acaba sendo facil. Por essa razao, ndo existe um mecanismo garantido para uma recuperar uma conta depois que vocé se esquecer da senha e/ou perder acesso aos meios de contato informados no cadastro, como o nimero de telefone, dispositivos vinculados e e-mail de recuperagdo. Muitos
servigos possuem paginas especificas para recuperar contas invadidas, mas este ndo é o mais o caso no Google. Todas as opgOes para recuperar uma conta (seja porque a senha foi esquecida ou porque ela foi alterada sem autorizacao) ficam acessiveis pelo link "Esqueceu a senha?" na pagina de login. 2 de 2 Botdo 'Esqueceu a senha' no login da conta
Google permite acessar todas as fungdes para recuperar a conta. — Foto: Reproducao Botao 'Esqueceu a senha' no login da conta Google permite acessar todas as funcoes para recuperar a conta. — Foto: Reproducdo A recuperacao de conta do Google Depois de clicar em "Esqueceu a senha?", o Google fara uma série de perguntas sobre a conta.
Essas perguntas podem solicitar informagdes como: A tltima senha de que vocé se lembra;Endereco do e-mail de recuperacao;Cddigo enviado para e-mail de recuperacao;Numero de telefone cadastrado;Coédigo enviado para nimero cadastrado;Uso da mesma rede que era utilizado para acessar a conta anteriormente;Justificativa para ndao conseguir
acessar a conta. As perguntas especificas que serdo realizadas variam dependendo da conta, jd que nem todo mundo possui todas as informacgodes cadastradas. O Google também define um "peso" para cada pergunta respondida - no fim, mesmo que vocé consiga responder todas ou quase todas as perguntas corretamente, é possivel que o acesso nao
seja autorizado. Usar a mesma rede de onde a conta ja foi acessada anteriormente (por exemplo, a rede Wi-Fi da sua casa) também ajuda a aumentar a confiabilidade do processo do ponto de vista do Google. Portanto, evite usar uma rede que vocé nunca usou. Se vocé trocou de provedor desde a ultima vez em que acessou a conta, nao sera possivel
usar a mesma rede. Vocé terd de repetir o processo mais de uma vez. No caso do seu irmao, Estefania, como ele nao se lembra da senha e ndo tem mais acesso ao numero cadastrado, a chance de recuperar a conta nao é boa. Se nao houver um e-mail de recuperacéo cadastrado, é pouco provavel que o acesso possa ser restabelecido. De fato,
praticamente néo havera qualquer maneira de verificar que seu irméo era realmente o dono daquela conta. Outras informacdes e orientacdes sobre o procedimento de recuperagédo de contas do Google podem ser encontradas nesta pagina. Em caso de invasédo da conta por terceiros, o Google possui dicas e recomendagdes aqui. O que fazer para evitar
perder o acesso as suas contas? Nao descarte numeros de telefone cadastrados em suas contas sem atualizar o cadastro. E imprescindivel que o cadastro de nimeros telefonicos esteja sempre atualizado. Se vocé perdeu um chip e nao pretende mais usar aquele nimero, vocé ainda deve adquirir um novo chip e manter o nimero funcionando até
removeé-lo das contas em que ele estd cadastrado. N&do se esqueca de excluir ou migrar sua conta do WhatsApp também.Cadastre e-mails de recuperacdo. Quando existir essa possibilidade, cadastre um e-mail de recuperacao. Ele vai ajudar a recuperar uma conta apds uma senha ser perdida. Lembre-se de utilizar senhas tnicas e fortes para cada
conta de e-mail e de conferir que vocé digitou o endereco do e-mail de recuperacdo corretamente.Cuidado com as perguntas de seguranca. Se o servico utiliza "perguntas de seguranca" para proteger a sua conta, vocé precisa utilizd-las com cautela. As respostas de algumas perguntas de seguranca podem ser adivinhadas ou até encontradas em redes
sociais. Se a pergunta for muito simples ("nome do animal do estimagao", por exemplo), responda a pergunta com uma resposta diferente da verdadeira e anote a resposta.Gere seus cédigos para autenticagdo em duas etapas por aplicativo. Em servigos como o Google e o Facebook, a autenticagdo em duas etapas pode ser ativada por SMS ou por
cédigo gerado em um aplicativo. Dé preferéncia ao codigo gerado por aplicativo e faca backup dos seus codigos. Dessa forma, vocé pode ativar a verificacdo em duas etapas em varios servigos sem cadastrar o seu numero de telefone em todos eles, o que economiza tempo quando vocé trocar de nimero de telefone. O Microsoft Authenticator permite
sincronizar seus cédigos na nuvem.Anote suas senhas ou use um gerenciador de senhas. Vocé pode utilizar um software gerenciador de senhas como o LastPass (gratuito), o KeePass (gratuito) ou o 1Password (pago). Esses programas ajudam vocé a usar senhas diferentes para varios servicos e concentram todas as suas senhas em um unico local para
que vocé nao corra o risco de esquecer suas senhas. Vocé também pode anotar suas senhas em papel, desde que vocé possa guarda-lo em segurancga. Duvidas sobre seguranca digital? Envie um e-mail para glseguranca@globomail.com Videos: tudo sobre seguranca digital
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